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1.

INTRODUCCION

Movil Bus S.A.C., es unaempresa dedicada a la prestacién de servicios de transporte de personal para proyectos; por tal motivo se
compromete avelar porlagestién de Seguridad en eltrabajo, Salud ocupacional y Medio ambiente de todos sus trabajadores,
proveedores, clientes y partes interesadas, promocionando actividades de Seguridad Vial con el fin de prevenir accidentes de transito

y minimizar sus efectos.

ALCANCE
Este Plan de Preparacion y Respuesta ante una Emergencias aplica para el servicio de transporte de personal a la Unidad Minera
Catalina Huanca, incluyendo directamente a todos los trabajadores que se vean involucrados ante un evento. Abarca la respuesta

tacticay estratégicade lasemergencias que pudieran ocurrir durante lasrutas de servicio programadas .

OBJETIVOS
Responder adecuadamente ante un evento que genere o puedan generar dafios personales, patrimoniales y/o almedioambiente,
mediante un andlisis de los riesgos internos y externos que afecten el normal funcionamiento de los procesos para garantizar la

continuidad de nuestros servicios (desde el lugar de partida hasta su destino final).

EVALUACION DE RIESGOS E INDENTIFICACION DE AREAS Y ACTIVIDADES CRITICAS.
Laidentificacion y evaluacion de los posibles riesgos en transporte de personal para proyectos se harealizé tomando en cuentalos

siguientes puntos:

- Estudio de Ruta (Hoja de Ruta Descriptiva - Rutogramas de servicios)
- Matrices de Riesgos

4.1. EVALUACION DEL RIESGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL.

Del estudio de ruta se han identificado los principales peligros y evaluado los riesgos donde se describen los “Rutogramas de

Servicios”. Laempresa ejecuta acciones preventivas que permitan reducir el riesgo de eventos no deseados.

Los principales riesgos del servicio de transporte de personal :

AREA ACTIVIDADES RIESGOS CONTROLES
Administracion Uso de computadoras, impresoras, Corto circuito, incendio, golpes, Plan de anual de capacitaciones
Oficinas scanner, plotters, artefactos cortes, caidas mismo nivel y
(Centro de eléctricos, limpiezade ambientesy distinto nivel, exposicion a SARS- | Plande Vigilancia, Prevenciony
Control) superficies inertes CoV-2. Control de la COVID-19
Trabajosenaltura, caidas mismo Plan de anual de capacitaciones
- Lavadoylimpiezadebuses, nivel y distinto nivel, golpes, N y
Limpieza minibuses, sprinter. contusiones, atropello, exposicién Plan del\gglllanma, Prevenciony
a SARS-CoV-2. Control de la COVID-19
Transporte ﬁggﬁﬂcsgfc aegu\r/:r\l:,achuil:%slc’)s Plan de capacitaciones (manejo
Personal y Transporte externo de personal de golpes éontusiones personaé defensivo)
F_’ltf)rylljectos UI\LII_DAD MINERA SAN CRISTOBAL atrapadas, retraceso, atropello de IPERC Continuo, Checkist pre-
(TTP) akimay viceversa personas y animales. operacional de vehiculos, Cartilla de
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descarte de fatiga y somnolencia

5. NIVELES DE EMERGENCIA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

5.1. NIVEL 1-ATENTIDO POR LOS RECURSOS DE MOVIL BUS

Emergencia que puede ser controlada localmente por los recursos de Movil Bus, sin necesariamente activar el plan de
emergencias. Se debe reporta al supervisor de operaciones o jefe inmediato sobre lo ocurrido que corresponde a
situaciones de emergencia que por magnitud, influencia y transcendencia pudieran afectar:;

e Alasalud

Dafios personales enlos trabajadores de moderada afectacion, pueden causar incapacidad temporal o posible lesion
permanente amenos que se preste atencién médicainmediata (heridas punzo cortantes, luxaciones, quemaduras de
lery 2do grados, sin mayor compromiso, procesos fisiolégicos intempestivos, fiebres altas y otro)

e Al medio ambiente

Dafio al medio ambiente circundante alarefineria o alinterior del &rea de trabajo e instalaciones del personal, de
moderada aceptacion, pero pudieron existir mayores niveles de aceptacion de no ser controlados. Posible afectacion
arios, canales de regadio, etc.

e Alapropiedad e instalaciones

Dafios a la propiedad o instalaciones donde podria haber mayores consecuencias de no ser controlados accidentes
vehiculares con heridas leves, perdida de maquinay equipos, caida de parte de instalaciones, fractura de elementos
de montaje. Incendio en tableros eléctricos, vehiculos, e instalaciones (que requieran uso de extintor). Es manejado
por medio de procedimiento ante emergencias.

5.2. NIVEL 2-ATENDIDO POR LOS RECURSOS DE UNIDAD MINERA

La emergencia puede ser atendida localmente por los equipos que conforman la unidad de respuesta a emergencias.
Corresponde aquellos eventos en los cuales las pérdidas son serias, ya sean accidentes de gravedad, derrame de
materiales peligrosos, dafio a las instalaciones y a los equipos.

e Alasalud

Dafios personales alos trabajadores que pueden causar dafios temporales o permanentes hasta fatalidades aun sise
preste auxilio médico inmediato.

¢ Al medio ambiente

Dafio al medio ambiente circulante a la refineria, asi como al interior de area de trabajo e instalaciones del personal,
efectostemporales o permanentes de afectacién ambiental aun cuando se realice labores de remediacidn.

53. NIVEL 3-ATENDIDO POR RECURSOS EXTERNOS A UNIDAD MINERA

Es la emergencia donde la participacion de las brigadas de emergencia es total, que puede requerir apoyo externo. El
manejo de laemergencia esta presidido por el director del comité central a emergencia corresponde aquellos eventos en
lo cual hay perdidas mayores, ya sean accidentes de gravedad o fatalidades, derrame importante de materiales
peligrosos, dafios alas instalaciones y alos equipos, paralizacion total de actividades productivas.

e Alasalud
Dafios personales que causas fatalidades aun cuando se preste apoyo médico inmediato.
e Al medio ambiente

Dafio permanente al medio ambiente circundante a larefineria, asi como al interior del &rea de trabajo e instalaciones del
personal, efectos permanentes de afectacion ambiental aun cuando se realice labores de bio remediacién en el area.
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e Alapropiedad e instalaciones

Dafio alapropiedad o instalaciones de laoperacién de manera permanente con perdida alta de los mismos, destruccion de
equipos, en seres oinstalaciones.

54. EMERGENCIAS HIPOTETICAS

e Calisién, Choque

e Fatalidades

e Derrame grande de hidrocarburos

e Derrame de productos quimicos peligrosos
¢ Enfermedad fatal en una comunidad

¢ Incendio armado/terrorismo

e Secuestro

NIVELI NIVEL Il NIVELIII
COLABORADOR, PRESTADOR DE CENTRO DE CONTRL ATIENDE
SERVICIO O VISITANTE EFECIFICA ¥ COMUNICA
EMERGECNIA LA EMERGENCIA COODINADOR GENERAL DE
*  BRIGADA DE | » PUDO SER | EMERGENCIA SOLICITA AYUDA
L EMERGENCIA ‘ CONTROLODA? DELPAM
% *  CENTRO MEDICO ‘
* COORDINADOR . =T
GENERAL DE 51
EXISTE ALGUN e ‘
= BRIGADISTA |
POR AREA2,
£ )
NO SE ATIENDE LA EMERGENCIA

Sl

¥y

| BRIGADISTA ES INFORMADO DE LA |
SE ATENDERA LA EMERGENCIA

= v CON AYUDA DEL PAM
ACCIONA EL CENTRO DE
. CONTROL LLAMANDO i
ATRAVES DEL 080011119 O COORDINADOR GENERAL DETERMINA
CANAL RADIO Y DESCRIBE LA FIN DE LA EMERGENCIA
ES POSIBLE NO EMERGENCIA 3
N COMBATIR LA O
EMERGENCIA2

S

CONTESTA LA EMERGENCA E INFORM AL
CENTRO DE CONTROL QUE LA EMERGENCIA HA
SI00 CONTROLADA

6. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA A LOS NIVELES DE EMERGENCIAS

6.1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

e Lider de Comité de Seguridad Vial

a) Antes:

- Elaboray mantiene un Plan de Accion Funcional detallado sobre las responsabilidades de respuesta a emergencias.

- Aseguraque se cuente con unplan derespuestas a emergencia vigente el cual debe ser difundido atoda su organizacion.

- Revision y aprobacién de procedimientos incluyendo mejoras continuas.

b) Durante:

- Evalla la magnitud del problema y activa el Plan segln sea necesario.

- LideralaRespuesta o Coordinalasacciones con las diferentes Unidades de Gestion de laEmpresa para el apoyo respectivo.
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Desarrollalos objetivos estratégicos. Desarrollala estrategiainicial de respuesta mediante consulta con el Gerente General
eintegrantes del Comité de Seguridad Vial y otros miembros claves de respuesta, seglin sea necesario.
Activaelplandeemergenciay contingencia; de maneraparalelael Comité de Seguridad Vialcumple consusfunciones
establecidas.

Representa a la empresa en reuniones con las partesinteresadas

Actliacomovoceroante los medios, las agencias publicasy estatales y lacomunidad, en coordinacion conel Gerente
General.

Monitorea el desarrollo e implantacion de las estrategias de respuesta.

Monitorea la seguridad de todo el personal involucrado en las operaciones de respuesta.

Establece procedimientos paraasegurar que los materiales recibidos cumplan conlas normas de operacion, que seande la
cantidad y tipo ordenados y que sean transportados al lugar adecuado para su uso.

Recolecta, prepara y comunica la informacion de la situacion de la emergencia.

Gestiona la logistica necesaria para afrontar la emergencia.

Después:
Desactiva el Comité de Seguridad Vial.
Aprueba los planes de desmovilizacién de la respuesta.

Jefe SSOMA

Antes:

Elabora y mantiene el Plan de Accién Funcional.

Asegura que se cuente con un cronograma de entrenamientos a su personal que garanticen el desarrollo de operaciones
seguras y dentro de los estandares requeridos.

Asegura que se desarrollen simulacros que validen la vigencia del Plan de Preparacion y Respuesta ante una Emergencia.
Cuenta con entrenamientos y capacitaciones en respuesta a contingencias y emergencias.

Participa en simulacros cumpliendo roles de supervisién.

Asegura que el personal a su cargo conozca y cumpla sus procedimientos y roles dentro del plan.

Supervisar el equipamiento necesario de todo el personal segln las normas de seguridad.

Gestiona el Control de Fatiga y somnolencia de los conductores.

Efectla y documenta charlas de 5 minutos, antes de lajornada laboral.

Gestiona el llenado de la Lista de Checklist pre operacional de la unidad vehicular.

Verificar la Pdliza de SCTR de los trabajadores de laempresa.

Durante:

Comunica al Comité de Seguridad Vial sobre la evolucion del control del evento.

Asesora a la Gerencia en aspectos técnicos y tacticos de la respuesta.

Mantiene actualizado al Comité de Seguridad Vial parala preparacion de comunicados a las partes interesadas.
Coordina la Ayuda Mutua.

Cita al personal a su cargo seguin sea necesario para atender la emergencia.

Coordinaconlos miembros del equipo respecto ala seguridad y cuidado médico de todo el personal de operacion.
Asegura que las actividades de respuesta sean documentadas adecuadamente.

Evallia el mejoramiento o empeoramiento de la situacion.

Hace seguimiento a los productos recuperados.

Entrega diariamente al Comité de Seguridad Vial los planes de respuesta del dia. Incluyendo el personal especializado y
recursos a utilizar.

Asegura que el personal de respuesta tenga los equipos, materiales y elementos necesarios para responder de manera
segura, efectiva y eficiente.

Lidera las Operaciones de Campo.

Supervisa la evaluacion inicial de la situacion. Evallia constantemente la situacion y reporta al Comité de Seguridad Vial
sobre el progreso y las necesidades que se presenten.

Asegura la efectividad de las operaciones de contencién y control del evento.

Coordina la recuperacion de las areas afectadas.
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- Administra a los especialistas técnicos, de ser el caso.
- Recolecta, prepara y comunica la informacion de la situacion de la emergencia.
- Mantiene comunicacion con el broker de seguros para activar las pélizas de SCTR.

¢) Después:

- Monitorea la revision posterior al evento, prepara el informe y lo envia a la Gerencia

- Lidera el proceso de investigacion y analisis de laemergencia.

- Realizara la correspondiente retroalimentacion y difusién de las lecciones aprendidas.
- Participa de la investigacion del accidente.

e Arealegal

a) Antes:

- Preparay mantiene el Plan de Accién Funcional detallado para cumplir las responsabilidades de legales para larespuestaa
emergencias.

- Participa en cursos de entrenamiento y simulacros de respuesta a emergencias.

b) Durante:

- Hacer seguimiento a aspectos relacionados con: Legal, comunidades, medios, cliente, etc.

- Gestiona los desembolsos derivados de los contratos.

- Asesorar en las formas de actuar ante un evento.

- Brindar los lineamientos de acuerdo a la legislacion vigente, considerando el tipo de evento suscitado.

- Recolecta, prepara y comunica la informacion de la situacion de la emergencia.

¢) Después:

- Apoya a elaborar los comunicados formales a las partes interesadas.

- Apoya en la investigacion del accidente.

e Jefe Recursos Humanos

a) Antes:

- Elaboray mantiene el Plan de Accién Funcional detallado para cumplir las responsabilidades de recursos humanos para la
respuesta a emergencias.

- Participa en cursos de entrenamiento y simulacros de respuesta a emergencias.

b) Durante:

- Activael SCTR, si el accidentado es trabajador de la empresa y comunica a los familiares respectivos.

- Iniciaunregistro detallado del desarrollo del evento, se asegura que todos los aspectos correspondientes a recursos
humanos se documenten.

- Recolecta, prepara y comunica la informacion de la situacion de la emergencia.

- Participa en la preparacion de los Planes de Accién Diarios.

- Documenta los seguimientos de los accidentados e informa diariamente a la Gerencia General.

- Actividades Contables relacionadas con la respuesta. Procesa facturas y pagos.

c) Después:

- Brinda la informacion necesaria para la investigacion del accidente.

e Conductor

a) Antes:

- Tomar conocimiento sobre el Plan de Preparacion y Respuesta ante una Emergencia durante los servicios brindados a
UNIDAD MINERA Catalina Huanca

- Participa en cursos de entrenamiento y simulacros de respuesta a emergencias.

b) Durante:

- Tomallas primeras acciones de respuesta al evento seglin su conocimiento y naturaleza del evento.

- Realiza la comunicacion del evento segun flujo de comunicaciones.

¢) Después:

- Participa de la investigacion del accidente.
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6.2. PLANIFICACION DE LA RESPUESTA.
a. PLANIFICACION DE RESPUESTA ANTE EVENTO.

Para el cumplimiento de los objetivos de respuesta ante eventos, las actividades y tareas a desarrollar por los integrantes del Comité
de Seguridad Vialdeberan alcanzarelmasalto grado de coordinacion. Losriesgos considerados enlas matrices mencionadas
permitenuna correcta planificacion, permitiendoidentificar los puntos criticos y mitigarlos mediante medidas de control.

Paraestaetapase haconsideradolosiguiente:
- Hojas de Seguridad (MSDS) de Diésel.
- Riesgos identificados tomados de la Matriz IPERC.
- Posibles lugares de ocurrencia.
- Programa de capacitacion.
- Programa de Simulacros.
- Procedimientos para la atencion de emergencias.
- Equipos de proteccion personal.
- Kit de respuesta ante derrame.
- Equipamiento de la unidad (botiquin, extintor, herramientas manuales).
- Programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo.
- Tipos de vehiculos utilizados para el transporte de personal de UNIDAD MINERA SAN CRISTOBAL.
- Documentacion de la unidad.
- Pdliza de Seguro.

b. RIESGOS IDENTIFICADOS TOMADOS DE LA MATRIZ DE ANALISIS.

b.1. Durante el Transporte.
- Caidas por tropiezos y reshalones, Caidas a nivel y desnivel.
- Colisién o choques.
- Maniobras de Retroceso
- Despiste
- Aplastamiento
- Volcadura.
- Atropellos
- Deslizamiento de tierra, lodo y derrumbes de rocas
- Incendio
- Asalto
- Inhalacion de polvo
- Postura disergonémica
- lluminacién
- Exposicién a la radiacion solar
- Estrés
- Fatiga /cansancio
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7. COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS, INCLUYENDO A COMUNIDADES Y AUTORIDADES COMPETENTES

Puesto Comité de .
Seguridad Vial Antes Durante Despues
Lider del Comité | e«  Contar con una linea celular | ¢  Definir el Nivel de Alerta conforme al nivel de emergencia | e Informaralcliente las conclusiones de lainvestigacion
de Seguridad Vial disponible las 24 horas del dia. establecido y comunicarlo a los integrantes del Comité de y acciones correctivasprogramadas.

Numeros telefénicos grabados y
actualizadosenelcelular (Comité de
Seguridad Vial, supervisor de

Seguridad Vial.
Comunicar al Gestor de Contratos.
Comunicaal Gerente de Operaciones se alerte alapoyo externo

Informar al cliente el cierre de las acciones correctivas
y la verificacién de su efectividad.

Gerencia de
operaciones

operaciones  UNIDAD  MINERA respectivo acorde con la evaluacién de laemergencia.
Catalina Huanca). e Mantenerse permanentemente comunicado con los trabajadores | © Asegurar la conformidad de las autoridades
en ellugar de la emergencia. competentes correspondientes a la finalizacion de las
e Mantenerinformado alcliente laevolucionyfinalizacién de la operaciones y/o remediacion delaemergencia.
emergencia.
e Contar con una linea celular | ¢ Recepcionarlas llamadas de emergenciay activar el Comité de | ¢  Comunicar al Comité de Seguridad Vialelavance de

disponible las 24 horas del dia.
Inspeccionar y monitorear la
operatividad de los equipos de
comunicaciéon (celulares en
vehiculos).
Participarenelsimulacro del Plande
Preparacion y Respuesta ante una
emergencia.

Seguridad Vial.

Activa la alerta y se comunica con el apoyo externo,
especificandoy dimensionando los recursosrequeridos en la
escena de emergencia (PNP, Bomberos, ESSALUD, Entidades
delMINSA, Defensa Civil, EPS, etc.) Enviar losinformes alas
autoridades.

Mantener comunicacion permanente con el Comité de Seguridad

Vial.

Mantiene comunicacion y coordinacién con los recursos de
apoyo externo.

Mantiene comunicacion con la Base/oficina informando el avance
y actividades del evento.

las acciones correctivas.
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gggﬁtr? dggr\n/:: Cle Antes Durante Después
e Contar con una linea celular e Comunica al Comité de Seguridad Vial sobre la
disponible las 24 horas del dia. e Recepcionar las llamadas de emergencia y activar el Comité de Investigar los accidentes.
e Reportar al Gerente de Operaciones Seguridad Vial. e ComunicaalaGerencia sobre las medidas
cualquier anomaliaenelvehiculo. | ¢  Usar el flujo de Comunicaciones de Emergencia, En caso de no correctivas sobre el accidente.
e  Solicita al Conductor informacion de haber comunicacion celular o radial, utilizar el teléfono publico
lacondicionde larutaatransitar. mas cercano.
e Mantiene comunicacion con el | ¢  Solicitaral Comité de Seguridad Vial el apoyo externo necesario
Supervisor de Mina sobre las (policias, bomberos, ambulancias, etc.) cuando se requieran.
Jefe SSOMA - . I .
condiciones de rutas, paradas, | ¢ Mantener permanentemente informado al Comité de Seguridad
trafico u otros que ayuden a la Vial el desarrollo delevento.
supervision delviaje. e  Mantiene comunicacion conelbréker de seguros paraactivar las
e Registrar en el celular los teléfonos poélizas de SCTR.
actualizados del Comité de
Seguridad Vial.
o VerificarlaPdlizade SCTRdelos
trabajadores de la empresa.
e  Mantienecomunicaciénconelbrokerdesegurosparaactivarlas | ¢  Mantiene comunicacion con las partes interesadas
e Contar con una linea celular polizas vehiculares. sobre los temas legales, segun el evento.
disponible las 24 horas del dia. e Apoyaral Comité de Seguridad Vial a centralizar las e Comunica ala Gerencia sobre los seguimientos
Area Legal e  Mantener actualizada los numeros comunicaciones durante laemergencia. legales.

telefénicos internosy externos.
e Verificarquelas pdlizas de seguros
vehiculares se encuentren vigente

e Realizarlas comunicaciones a las partes interesadas que sean
solicitadas Comité de Seguridad Vial.

Jefe de Recursos
Humanos

e Contar con una linea celular

disponible las 24 horas del dia.

e Comunica alos familiares, si el accidentado es trabajador de la
empresa.

e  Mantiene comunicacion con el médico y/o clinica pararealizar
seguimiento de losaccidentados.

e Comunica a Finanzas en los gastos realizados
durante el evento.

e Comunica a la Gerencia sobre el estado de los
accidentadosy las acciones que setomaron.
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gggitr(i) dggr\r}:ﬁ = Antes Durante Después
Conductor e Brinda informacion sobre las | ¢ Reportar al Jefe SSOMAYy al Supervisor de Operacionesla | ¢  Mantener comunicacion con el Jefe SSOMA 'y
condicionesdelarutaatransitar. ocurrenciadelevento de acuerdo alflujo de comunicacién. Supervisor de Operaciones para informar
e Contar con una linea celular | ¢ Mantenercomunicacion con el Jefe SSOMAY Supervisor de detalladamente lo ocurrido en el evento.
disponible en todo el servicio que Operaciones para informar detalladamente lo ocurrido en el
realizan. evento.

e Mantener la comunicacion activa para recibir indicaciones del
Comité de Seguridad Vial de cdmo actuar ante el evento.
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e EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION Y MAGNITUD.

- Elpresente Plande Preparacion y Respuesta ante un Emergenciapara el servicio de transporte de personal externo
de UNIDAD MINERA CATALINA HUANCA se activa de forma inmediata con el inicio de un accidente o incidente
durante las operaciones.

- Sielconductorse encuentraenbuen estado realiza la evaluacion preliminaralaunidad y comunica al Jefe SSOMAYy/o
supervisor de operaciones, el que actualizara dicha evaluacion.

- Paraconsignarlainformacion se empleara el formato de informacion para evaluacion de lamagnitud de laemergencia
ocurrido durante el transporte.

e PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION (SISTEMA DE ALERTA EN CASO DE OCURRENCIA)

a) Durante el transporte

Del Conductor

- Encasode cualquier dificultad para proseguir el recorrido se comunicaré jefe SSOMA y/o supervisor de proyecto
(dependiendo de la zona donde ocurri6 el evento).

- Ante cualquier emergencia se notificara de acuerdo al flujo de comunicaciones del presente Plan de Preparacion y
Respuesta a Emergencias (dentro del Capitulo V: activacién del Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencias;
ver punto 3. Flujo de comunicacion ante un evento).

- Laalertaynatificaciénalacomunidad serealizaranaplicandolos sistemas de comunicacion de emergencias de
INDECI, Policia Nacional y Cuerpo de Bomberos mediante sus respectivas centrales telefonicas.

- Las comunicaciones al apoyo externo las realizara el Comité de Seguridad Vial.

e FLUJO DE COMUNICACION ANTE UN EVENTO.

—> LEVEL

SE CONTROLA CON
RECURSOS PROPIOS

Comunica

ADMINISTRADOR
DE PROYECTO

Comunica

Activa el comié dg
ACCIDENTE / ANALIZA EL EVENTO. crisis
INCIDENTE —>{ CONDUCTOR
ADMINISTRADOR
DE PROYECTO
MEDIO/GRAVE Comunica
CONCESIONARIO
DEVIAS
SE SOUCITA i
APOYO
ISeguin el evento
actian a los
homberos
v v v v v
GERENTE GENERAL RECURSOS
ADJUNTO LEGAL HUMANOS OPERACIONES SSOMA

*Comunica a los integrantes del
comité crisis
*Comunica al cliente y/o partes
interesadas de ser necesario

*Comunica al broker de seguros
para activar las pdlizas
vehicularesy otras pélizas

*Realiza el seguimiento de los
afectados mediante la trabajadora
social

*BGestiona el trashordo para dz
continuidad al servicio

*Seguimiento de todo el evento.

*Comunicar al CSST
finvestigacion del accidente con el apoyo
del comuté de crisis y el CSST
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e CARTILLA DE COMUNICACION.

e DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS.

’ movilbus

CARTILLA DE COMUNICACION

Iquier incidente, comunicarse con Ias siguientes

perso S Segun corresponda:

1.Centro de Control
Operador TEP

Operador Turismo

3. Concesionarios
Rutas de Lima

Coviperu

Administrador de Proyecto

« 961749235
%, 989289085

. 989150798

(=]

8004419

N

~
-

o

99356666

- ElComité de Seguridad Vial determinan los procedimientos a seguir.
- ElComité de Seguridad Vial determina el Nivel de laemergencia.
- Todaaccién no considerada en el presente Plan, serd consultada, analizaday aprobada por el Comité de Seguridad

Vial.

- ElPlan de Accién inmediata ser4 comunicado a las partes interesadas.

e FINALIZACION DE LA EMERGENCIA
- ElIComité de Seguridad Vial es quien define el término de la emergencia. Una vez cumplidos todos los pasos
anteriores, elaboraran los informes correspondientes que seran enviados a la Gerencia General y alas partes
interesadas (de ser elcaso).

DIRECTORIO TELEFONICO DE POLICIA NACIONAL, CUERPO DE BOMBEROS, HOSPITALES.

ENTIDAD NUMEROS
Central Policial 105
Defensa Civil 110
Cruz Roja 115
Central Emergencia Bomberos 116
Ayuda vial Emape 791-5062 - 0800-2911
Ministerio de Salud 611993
Bomberos del Agustino 01 3274669
Defensa Civil 2259898 - 115
Sutran 01-3782637
Comisariade SanJuande 056-522566
Marcona
Policia Nacional 4313040 - 105
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’ movilbus
8.

PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

PRE 01 - PROCEDIMIENTO GENERAL DE COMUNICACIONES DE EMERGENCIA

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para una adecuada comunicacion de emergencia.

ALCANCE
Todos los riesgos identificados en la Matriz de IPERC y seguridad vial.

Caidas por tropiezos y resbalones.
Caidas a nivel y desnivel.

Colision o choques.

Despiste

Aplastamiento

Volcadura.

Atropellos

Deslizamiento de tierra, lodo y derrumbes de rocas
Incendio

Asalto

Inhalacién de polvo

Postura disergonémica
lluminacién

Exposicion a la radiacién solar
Estrés

REQUERIMIENTOS

Equipo Celular
Funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Vial.

PASOS

a)

PARA EL CONDUCTOR.

- MANTENGA la calma, respirando profundamente.

- USEsucelular. En caso de no haber cobertura celular utilice el teléfono publico mas cercano.

- MODULE su voz, hable despacio/pausadamente, no grite. Exprese con claridad y firmeza los detalles
delaemergencia (deje que lapersonaque recibe lallamada pueda entenderlo y anotar la comunicacion
con suficiente tiempo).

- COMUNIQUESE de acuerdo a la cartilla de comunicacion.

- CONFIRME la informacion que brind6, pidiendo que se larepitan.

PARA EL JEFE SSOMA

- RECEPCIONE la comunicacion del escenario de laemergencia.

- ANOTE lo informado.

- COMUNIQUE al Comité de Seguridad Vial

- MANTENGA comunicacidn permanente con el personal en la emergencia, minimo verifique el enlace
cada 30 minutos.

COMITE DE SEGURIDAD VIAL

- JEFE RR.HH activa la pdliza de SCTR

- JEFE LEGAL activa las pdlizas vehiculares

- JEFE SSOMA gestiona la investigacién y registros delaccidente

- GERENCIA DE OPERACIONES apoya en el trashordo, auxilio mecénico.
- GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS Comunica al cliente.
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PRE 02 — PROCEDIMIENTO DE COLISION, CHOQUE O VOLCADURA
OBJETIVO
Establecerloslineamientos derespuestade emergencia eficaz y eficiente, ante accidentes por colision,
choques o volcadura de vehiculos de transporte de personal.

ALCANCE

Este procedimiento aplicaatodoslosaccidentes vehiculares, de colisién, choques ovolcaduradurante el
servicio de transporte.

- Caolisién con otro vehiculo.

- Colisién con una estructura fija.
- Cuneteo del vehiculo.
- Volcadura de vehiculo.

REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccion personal (EPP basico):
- Casco

- Zapatos dieléctricos
- Chaleco reflectivo

- Lentes de seguridad

- Guantes de badana

- Uniforme reflectivo

PASOS

ANTES

Sereconoceran las condiciones de peligro que pudiera ocasionar unacolisién, choque ovolcadura
(inadecuado mantenimiento de las unidades, vias deterioradas). Para tal efecto se confeccionara un
adecuado programa de mantenimiento.

Se han implementado varios botiquines de primeros auxilios.

Se dard un mantenimiento periddico a todas las unidades.

Se evitara desplazarse por vias deterioradas.

DURANTE

MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso arealizar.
EVALUE su condicion de salud, verificando posibles golpes, intensos dolores en la espalda o cuello,
fracturas, hemorragias (rastro de sangre), vision borrosa, sordera, atrapamiento en el vehiculo, si presenta
una de estas condiciones:
NO REALICE movimientos de cuello y pida ayuda
APLIQUE los procedimientos de primeros auxilios basicos de control de hemorragias o estabilizacién de
fracturas.
REALICE la evaluacion inicial:
Si hay lesionados (cantidad y condicidn de lesion).
Dafios alvehiculo (verifique elinteriory todo el exterior dando una vuelta completa), verifique la posicion
delvehiculo con relacion al terreno (inclinacion, cercania a bordes o abismos).
Sefiales de derrames, Sihay derrame APLIQUE los el PRE descrito en el Punto PRE 03 “Procedimiento
de derrame combustible”
Evalué el entorno de la escena transito, Propiedades, poblacion cercana
Derrames de combustible del tracto
INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”
SENALICEy AISLE el area con conos de seguridad, este procedimiento evitaré que se produzcan
accidentes posteriores.
DESCONECTE las baterias para evitar cortocircuitos, sino existen riesgos de fuegos las baterias
permaneceran conectadas parano interrumpir las luces de emergencia de la unidad.
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DESPUES

a) ATIENDAalaspersonas que puedan estarlesionadas, aplicando primeros auxilios basicos. Siellugar del
accidente se encuentra a 30 minutos de las instalaciones de alguna entidad que brinda atencién médicade
emergencia (bomberos, hospital, posta médica con instalaciones para pacientes ambulatorios) unode los
miembros del vehiculo debe ir a dicho lugar y solicitar ayuda.

b)  TRASLADEalasvictimas, Sise encuentramuy distante (mayor a 30 minutos), solicitara ayuda a otros
vehiculosenellugar, paratrasladaralasvictimasalcentrodeatenciénmedicamascercano.

c) NO MOVER cadaveres y esperar la presencia del juez o fiscal.

d)  CONTROLE losderrames de combustible, controle las fuentes de ignicién (no permitiendo chispas o fuegos
abiertos enla zona), utilizara pafios absorbentes, tierra o arena para limitar la extension del charco y cubrirel
fluido, evitar que el combustible llega a cualquier curso de agua (canaletas, rios, lagos, acequias,
alcantarillas, etc.).

e) SOLICITE apoyo de Policia de carreteras, sise encuentra en la carretera.

f)  COORDINEconlapolicia,identifiquese,ledeberainformarsobrelanaturalezayriesgodelvehiculo.

g)  SOLICITE alapolicia que refuerce el aislamiento o desvio del transito (mantenga lejos del area a todas las
personas que no son parte del control del incidente).

h)  ALERTEaltransito, se debe tomarlas precauciones del caso para mantener en uso las luces de los faros y
las marcas reflectoras.

i) COORDINE con el Comité de Seguridad Vial previamente, las maniobras y acciones arealizar con el
vehiculo (remolcar unidad, trasbordo en otra unidad, etc.).

) REALICE unaevaluacion de riesgos previaa cada maniobra del vehiculo e implemente todas las medidas de
seguridad necesarias para evitardafos.

k)  LIMPIElazonadelaccidenteprevioasuretirodelugar,asegurandonodejarobstaculosenlavia.

1) PRESENTE ladenunciapolicialenladependenciadejurisdiccion correspondiente y solicite la pruebade
dosaije etilico.
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PRE 03 — PROCEDIMIENTO DE DERRAME DE COMBUSTIBLE
Producto: Diesel.

1. OBJETIVO

Establecer loslineamientos de respuesta de emergenciaeficaz y eficiente, ante accidentes con derrame de
combustible.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplicaatodos los accidentes con derrame de combustible, durante el servicio de transporte
de personal.

3. REQUERIMIENTOS

Kit deemergencia.
EQUIPO CANTIDAD
Pafios Absorventes de 40x 35ctms. 20
Salchichas Absorventes 02
Pares de guantes de nitrilo 02
Trajes tivex 02
Par de lentes 01
Respiradores Descartables 02
Palana Antichispa 01
Pico Antichispa 01
Bandeja Metalica 01
Escoba 01
Pafio Industrial (kg) 03
Bolsas de polietileno negra 10
Precintos 15
4, PASOS
ANTES
a) Deberan mantener limpiasy organizadas las areas asu cargo y donde se utilice, maneje o existan
combustibles.
b)  Mantendran materiales absorbentesy equipos paraelcontrol de derrames, asicomo equipo de proteccion
personal.

c)  Seasegurardnde conocerlos procedimientos de control de derrames en su area de trabajo y utilizar el
equipo de proteccién personal.

DURANTE

a) MANTENGA lacalma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso arealizar.

b) DETENGAelvehiculoenunazonasegura, fueradelacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidasy
puentes.

¢)  NO OPERE celulares, radios trasmisores en un area no menor a 60 metros.

d) REALICE la evaluacién inicial:

e)  Dafiosalvehiculo (verifique elinterior y todo el exterior dando una vuelta completa), verifique la posicion del
vehiculo con relacion al terreno (inclinacién, cercania a bordes o abismos).

f)  Evaluéelentornodelaescenatransito, propiedades, poblacion cercana, cursos de agua, clima (lluvia,
neblina, direccidn del viento)

g) Estime, dimensione la cantidad de producto derramado.

h)  INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”.

i) BLOQUEE las llantas con tacos de madera.

)] EVITE toda fuente de ignicién como chispas, calor y fuegos abiertos.

k)  ALERTE alas personas y/u otros vehiculos cercanos al area de derrame que el producto puede explosionar.
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SENALICEy AISLE el &rea alrededor del derrame con conos de seguridad, en un area no menor a 60
metros, este procedimiento evitara que se produzcan accidentes posteriores.

NO TOQUE, NI CAMINE sobre en el derrame.

COLOQUESE el equipo de Proteccién Personal.

NO TOQUE eltanque dafiado, material derramado o personas contaminadas, si antes no se ha colocado
todos los EPP asignados paraderrames.

NOPERMITAqueelderrameentre encontactoconcombustibles (aceite, madera, etc.).
EVITE que el derrame se extienda, no permitiendo que las personas y vehiculos transiten por lazona
derramada.

SOLICITE ayudainmediatamente (bomberos, policias, brigadas de emergencias),
DELIMITE, AISLE la zona delderrame.

DESPUES
NO COMBATIR los incendios que lleguen al tanque de combustible, puede EXPLOTAR.
ALEJESE 1600 metros y permita que arda.
NO MOVER las pertenencias que se encuentran dentro del vehiculo siha sido expuesta al calor, incendio de
llanta o vehiculo.
NO LIMPIE O DESECHE, excepto bajo la supervision de un especialista.
CONFINEyrecojaloderramado conherramientas antichispa (madera, paja), Coléquelas enlasholsas,
ciérrelas y etiquételas para su disposicion final.
EVITE la friccién del material.
REALICE contenciény bloqueando launidad, solo sino se ponga enriesgo laintegridad del personal.
RETIRE de lazona contaminada al personal lesionado o contaminado, previo a ser atendidos medicamente.
RETIRE el material derramado, utilizando las escobas y palas secas.
REEVALUAR el vehiculo siniestrado y SOLICITE apoyo necesarios (maquinaria especializada, grdas, cama
baja, etc.).
COORDINE la necesidad de un trashordo al personal.
EXTREMAR las medidas de seguridad, si la decision final es cambiar el vehiculo.
SOLICITE laevaluacién final de lazonainvolucrada en el derrame por una EPS especializada (de ser
necesario).
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PRE 04 — PROCEDIMIENTO DE ENFERMEDAD DEL CONDUCTOR.

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante la enfermedad del conductor.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplicaatodoslosincidentes con enfermedad del conductor, durante el servicio de transporte

de personal.

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de proteccién personal (EPP basico):
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva
Pantalén reflectivo

Polo manga larga

Cobertor para lluvia

Tapones de oido

Respirador de polvo

(S S NN C1 1 O ('S R YNy I Y

- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana

Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva
Cobertor para lluvia

Pantalén reflectivo
Polo manga larga

ORI O Sy Ny S =R S

4. PASOS

ANTES
a) Ejecutar los examenes médicos pre-ocupacionales a todos los conductores.
b) Realizar el seguimiento de los EMO’s segln observaciones que presenta cada conductor.

DURANTE
a) MANTENGA lacalma, respirando profundamente, mientras piensaen el siguiente paso arealizar.
b) ENCIENDA las luces de peligro y disminuya gradualmente la velocidad.
¢) DETENGAelvehiculoenunazonasegura,fueradelacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidas,
puentes, NO realice maniobras inseguras o temerarias.
d) EVALUE su condicion de salud, evaluacién bésica del dafio (dolor agudo, problemas respiratorios,
incapacidad de movimientos para caminar, vision borrosa, fiebre, sordera, etc.
e) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”
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f) CONDUSCASsolosicuentaconlascondiciones paraaplicar manejo defensivo (total concentracion, visiény
capacidad de movimientos), mantenga las luces de peligro encendidas, si cuenta con copiloto le cedera
inmediatamente la conduccion.

DESPUES

a) DIRIJASE al centro de atencion médica mas cercano, verifique la Hoja de Ruta.

b) SOLICITE apoyo de Policia, sidurante el recorrido se encuentra con un vehiculo policial, informe su
condicién de salud y pida ser escoltado.

c) DETERMINE,silossintomasson muyagudos e imposibilitan laconduccion en manejo defensivo, solicite
que la policia le traslade al centro de salud de la poblacion o ciudad mas cercana.

d) SOLICITE alapolicia nacional, la custodia del vehiculo en su ausencia, asegurandose de estacionarlo
debidamente (con llave, coloque los tacos y conos de seguridad), debiendo regresar al vehiculo lo més
pronto posible.

e) COMUNIQUE al Comité de Seguridad Vial los resultados de la atencién y prescripcion médica.

f)  RELEVESE con un nuevo conductor si la enfermedad persiste.
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PRE 05 — PROCEDIMIENTO DE DISTURBIOS SOCIALES

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante disturbios.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los incidentes ante disturbios, durante el servicio de transporte de personal.
- Bloqueos de carreteras
- Paros regionales
- Actos de vandalismo

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccidn personal (EPP basico):
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva
Pantalon reflectivo

Polo manga larga

Cobertor para lluvia

Tapones de oido
Respirador de polvo
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- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva

Cobertor para lluvia

Pantalén reflectivo

S R e e N N L

Polo manga larga

4. PASOS
ANTES
a) Verificar las condiciones del entorno de las vias.
b) Se han implementado varios botiquines de primeros auxilios.
¢) Se dard un mantenimiento periddico a todas las unidades.
d) Se evitara desplazarse por vias deterioradas.
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DURANTE

a) MANTENGAIacalma,respirandoprofundamente, mientras piensaenelsiguiente pasoarealizar.

b) DIRIJAelvehiculoaunazonasegura, lo mas lejos de lazona de disturbios o dirijase al &rea poblada méas
cercanaquenopresente signos de conmocion civil, NOrealice maniobrasinseguras otemerarias.

¢) INICIEel PRE 01“Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”.

d) REGRESESsilascondicionesdelaviapermitendarvueltasinriesgo, nodebera conducir enretroceso.

e) CONTACTE ala policia parainformarle sobre la naturaleza del vehiculo y solicitar informacion y proteccion.

f)  PARQUEE elvehiculo siestabloqueado debido alos disturbios, éste debe dejarse en el lugary comunicar
inmediatamente a la Policia.

g) NOREINICIE las operaciones hasta que las autoridades (Policia 0 el Ministerio de Transporte) indiquen que
la carretera esta totalmentelibre.

DESPUES
a) VERIFIQUE, CONFIRME lainformacién antes de reanudar el viaje, el conductor debe verificar el areapara
confirmar las condiciones deltréfico.
b) COMUNIQUE al Comité de Seguridad Vial la apertura de la viay el reinicio de la operacion.
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PRE 06 - CARRETERA FUERA DE SERVICIO POR DESASTRES NATURALES

1. OBJETIVO
Establecer loslineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante carreteras fuera de servicio por
desastres naturales.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplicaatodos los eventos en carreteras fuera de servicio por desastres naturales, durante el
servicio de transporte de personal.
- Interrupcionesde lacarreteradebidoaderrumbes, deslizamientos de tierra, lodo, huaycos, piedras, rocas,
erosiones de la carretera, sismos.
- Caida de puentes, cables de tension.
- Inundaciones, lluvias torrenciales.

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccion personal (EPP basico):
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva
Pantalon reflectivo

Polo manga larga

Cobertor para lluvia

Tapones de oido

Respirador de polvo
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- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva

Cobertor para lluvia

Pantalon reflectivo
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Polo manga larga

4. PASOS

ANTES
a) Sereconoceran las condiciones de peligro que pudiera ocasionar un accidente.
b)  Se evitara desplazarse por vias deterioradas.
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DURANTE

a) MANTENGA acalma, respirandoprofundamente, mientras piensaenelsiguiente pasoarealizar.

b) DETENGAelvehiculoenunazonasegura, fueradelacarretera, curvas, abismos, crucesde
avenidas y puentes.

C) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”.

d) EVALUE las condiciones de riesgo de la zona:

- Zonas de caida de piedras, rocas, huaycos, puentes dafados, dafios en lavia, caidas de cable de
tension.

- EvaluéelentornodelaescenaTransito, poblacioncercana.

- Condicion del vehiculo.

e) BLOQUEE las llantas con tacos de madera.

f) SENALICEy AISLE el 4rea con conos de seguridad, este procedimiento evitara que se produzcan
accidentes posteriores.

9) ALEJE elvehiculode losriesgos evaluados (curso de crecida de rio, huayco, caidas de piedras,
rocas, etc.)

h) IDENTIFIQUE sise encuentra en elfoco de lainterrupcion con peligro inminente, sin la capacidad de
mover elvehiculo, asegure elvehiculoy PROTEJASE ubicandose abuenrecaudo hastaque
mejoren las condiciones deriesgo.

i) CONTACTEalapoliciaparainformarle sobrelanaturalezadelvehiculoysolicitelaprotecciéne
informacién del tiempo estimado para la culminacion de los trabajos y sobre la posibilidad de que el
evento se repita.

)] INFORMESE sila reapertura de la carretera va a producirse en un plazo mayor de cuatro horas, o si
no existe seguridad del tiempo estimado, RETORNE el vehiculo al &rea poblada mas cercana. Siga
elmismo paso sise afirma que existe la posibilidad de que el evento se repita.

K) INFORMESE silainterrupcion duraramenos de cuatro horas, permaneceraenel vehiculo
debidamente parqueado yasegurado.
) NOREINICIE las operaciones hasta que las autoridades (Policia o el Ministerio de Transporte)

indiquen que la carretera esta totalmente libre.

DESPUES
a) VERIFIQUE, CONFIRME lainformacién antes de reanudar el viaje, el conductor debe verificarel
area para confirmar las condiciones del trafico.
b) COMUNIQUE al Comité de Seguridad Viallaaperturadelaviay elreiniciode la operacién.
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PRE 07 — PRODECIMIENTO DE PUENTES DANADOS

1. OBJETIVO
Establecer loslineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante puentes dafiadosenla
carretera.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplicaatodos los eventos en carreteras fuera de servicio por puentes dafiados, durante el
servicio de transporte de personal.

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccién personal (EPP basico).
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco Y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva

Pantalén reflectivo
Polo manga larga
Cobertor para lluvia
Tapones de oido
Respirador de polvo
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- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva
Cobertor para lluvia

Pantalon reflectivo

[ R N N N R LS

Polo manga larga

4. PASOS

ANTES
a) VERIFIQUE, CONFIRME lainformacion antes de reanudar el viaje, el conductor debe verificar el areapara
confirmar las condiciones del puente.

DURANTE
a) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso a realizar.
b) DETENGA elvehiculoenunazonasegura, fuerade lacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidasy
puentes.
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C) BLOQUEE lasllantas con cufias de madera y encienda las luces delanteras y de peligro.

d) INICIEelIPREO01“ProcedimientoGeneralde Comunicacionesde Emergencia”

e) EVALUE las condiciones del puente, laevaluacién visual larealizara siempre y cuando noimplique riesgos
a su seguridad.

f) NO CRUCE el puente siidentificadafios o seinforma que hasufrido dafios estructurales.

9) NO CRUCE el puente aunsilos dafios son menores, hasta que las autoridades determinen su resistencia
y operatividad.

h) UTILICE solamente vias alternas previamente autorizadas.

i) EVALUARA los riesgos previamente, si es indispensable vadear un cafidn orio, decidiendosiesono

segurohacerlo. Paralo cualdebe esperar que otros vehiculos, de caracteristicas similares, crucen el curso
de agua, observando si las condiciones son o no seguras.

)] NO CRUCE el curso de agua si las condiciones son inseguras.

K) CONTACTEalapoliciaparainformarlesobreelservicioqueestarealizandoysolicitarle proteccione
informacion el tiempo estimado para la culminacion de los trabajos y sobre la posibilidad de que el evento
se repita.

DESPUES

a) INFORMESE sila reapertura de la carretera va a producirse en un plazo mayor de cuatro horas, 0 si
noexiste seguridad del tiempo estimado, RETORNE el vehiculo al area poblada mas cercana. Siga
el mismo paso si se afirma que existe la posibilidad de que el evento se repita.

b) INFORMESE silainterrupcion durara menos de cuatro horas, permaneceraenel vehiculo
debidamente parqueado.

c) NOREINICIE las operaciones hasta que las autoridades (Policia o el Ministerio de Transporte)
indiquen que la carretera esta totalmente libre.

d) CONFIRME lainformacion antes de reanudar el viaje, el conductor debe verificar el area para
confirmar las condiciones deltréafico.

e) COMUNIQUE al Comité de Seguridad Vial laaperturade laviay el reinicio de la operacion.
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PRE 08 — PROCEDIMIENTO DE MAL FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO

1. OBJETIVO
Establecerloslineamientos de respuestade emergenciaeficaz y eficiente, ante malfuncionamiento del Vehiculo.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica atodos los incidentes con mal funcionamiento del vehiculo, durante el servicio de
transporte del personal.

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccién personal (EPP basico):
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva

Pantalon reflectivo

Polo manga larga

Cobertor para lluvia

Tapones de oido
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Respirador de polvo

- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva

Cobertor para lluvia

Pantalon reflectivo
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Polo manga larga

4. PASOS

ANTES

a) Sereconoceranlas condiciones de peligro que pudiera ocasionar el malfuncionamientodelvehiculo
(inadecuado mantenimientode las unidades, vias deterioradas. Paratal efecto se confeccionaraun
adecuado programa de mantenimiento.

b) Se han implementado varios botiquines de primeros auxilios.

c) Se dara un mantenimiento periédico a todas las unidades.

d) Se evitara desplazarse por vias deterioradas.
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DURANTE

a) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensaen el siguiente paso arealizar.

b) DETENGAelvehiculoenunazonasegura, fuerade lacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidasy
puentes.

C) BLOQUEE lasllantas con cufias de maderay encienda las luces delanteras y de peligro.

d) REALICE la evaluaciéninicial:

- Determine el tipo de desperfecto mecanico.

- Evalué elentornode laescena Transito, Propiedades, poblacién cercana
- Derrames de fluidos (aceite, liquidos de freno, combustible).

- Condicién del contenedor (estructura, trincado, estiba).

e) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”.

f) SENALICE y AISLE el &rea con conos de seguridad, este procedimiento evitara que se produzcan
accidentes posteriores.

a) CONTROLE los derrames de liquidos, aplique pafios adsorbentes, tierray arena paralimitarlaextensién
delcharcoycubrirelfluido, evitar queelcombustiblellegaacualquiercursodeagua(canaletas, rios,
lagos, acequias, alcantarillas, etc.).

h) CONTROLE los derrames de combustible deltanque delvehiculo, controle las fuentes de ignicidn (no
permitiendo chispas o fuegos abiertos en la zona).

i) DESCONECTE lasbaterias para evitar cortocircuitos. Sino existen riesgos de fuegos, las baterias
permaneceranconectadas paranointerrumpirlaslucesde emergenciadelcamion.
j) CONFINE los desechos delmaterial contaminado en el confinamiento delos liquidos derramados (pafios,

arena, tierra, etc.)

DESPUES

a) SOLICITE el apoyo mecanico acorde con el desperfecto identificado.

b) SOLICITE laasesoriay si estd a su alcance procedaa lareparacion, siempre y cuando no signifique
asumir riesgos a su salud y seguridad.

c) NO REINICIE lamarcha del vehiculo, sino se cuenta con los elementos basicos de conduccién (frenos,
direccion, luces, etc.)

d) NO MOVILICE el vehiculo si representa riesgos.

e) COORDINE con el Comité de Seguridad Vial previamente, las maniobras y acciones a realizar con el
vehiculo(remolcarunidad, trasbordo a otra unidad, etc.), notome decisiones apresuradas.

d) SOLICITE autorizacion para reiniciar la marcha del vehiculo.

f) REALICE unaevaluacion de seguridad previaa cada maniobra del vehiculo e implemente todas las
medidas de seguridad necesarias para evitar dafos.

9) LIMPIE lazonapreviaasuretiro delugar, asegurando nodejar obstéaculos o desechos enlavia.
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PRE 09 — PROCEDIMIENTO DE TORMENTA ELECTRICA
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante tormenta eléctrica.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplicaatodos los incidentes contormenta eléctrica, durante el servicio de transporte de
personal.

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccion personal (EPP basico):

- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva

Pantalon reflectivo

Polo manga larga

Cobertor para lluvia
Tapones de oido
Respirador de polvo
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- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva
Cobertor para lluvia

Pantalén reflectivo
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Polo manga larga

4. PASOS

ANTES
a) Se reconoceran las condiciones de peligro que pudiera ocasionar un accidente.
d) Se evitara desplazarse por vias deterioradas.
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DURANTE

a) MANTENGA lacalma, respirando profundamente, mientras piensaen el siguiente pasoarealizar.

b) DETENGAelvehiculoenunazonasegura, fueradelacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidasy
puentes.

C) BLOQUEE lasllantas con cufias de maderay encienda las luces delanteras y de peligro.

d) NO UTILICE celulares o radios de comunicacion.

e) ABANDONE el vehiculo, sin dejar de vigilarlo.

f) PROTEJASE elijaun reabaja, lejos de &rboles, torres, cables de alta tension o antenas. EVITE los
cafiones, quebradas y otros cursos de agua, ya que sus volimenes pueden crecer repentinamente

DESPUES
9) BUSQUE refugio, procure no estar a la intemperie.
h) RETORNE alaoperacién tinicamente cuando cese latormenta.
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PRE 10 -PROCEDIMIENTO DE INCENDIO

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante incendios.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplicaatodoslosaccidentes de incendios vehiculares, durante el servicio transporte de
personal.

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccién personal (EPP basico):
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva

Pantalon reflectivo

Polo manga larga

Cobertor para lluvia

Tapones de oido

e =N = I RN I NCT (SN SN SN I Y

Respirador de polvo

- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva
Cobertor para lluvia

Pantalon reflectivo

I S N e T =N )

Polo manga larga

4. PASOS

ANTES

a) Se reconoceran las condiciones de peligro que pudiera ocasionar un incendio (inadecuado mantenimiento
de equipos eléctricos, cocinas deterioradas, almacenamiento de materiales inflamables, cables
deteriorados, etc.). Para tal efecto se confeccionara un adecuado programa de mantenimiento.

b) Se |dentificaran y sefialaran las vias de salida, libres de riesgos de incendios.

c) Seevitaran hacerconexiones en enchufes multiples parano sobre cargarlos tomacorrientes. Sereparara
y dara mantenimiento a los equipos eléctricos que pudieran ocasionar un corto circuito.

d) Se han implementado varios botiquines de primeros auxilios.

e) Se dara un mantenimiento periddico a todo equipo 0 maquinaria.

f) Se evitara acumular desperdicios por que pueden ser foco del incendio.
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DURANTE

a) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso arealizar.
b) DETENGA elvehiculo enunazonasegura, fuerade lacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidasy
puentes.
) CORTE la energia eléctrica con el bloqueador correspondiente.
d) BLOQUEE las llantas con tacos de madera y encienda las luces delanteras y de peligro.
) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”
f) SENALICE y AISLE el 4rea alrededor del derrame con conos de seguridad, en un area no menor a 30
metros, este procedimiento evitara que se produzcan accidentes posteriores.
0) SOLICITE ayuda inmediatamente (bomberos, policias, brigadas de emergencias.).
h) REALICE la evaluacion de incendio:
Fase en la que se encuentra (incipiente o libre combustién),
Clase de fuego,
Cercania del fuego y su propagacion.
i) PROCEDA aextinguir solo fuegos enfase incipiente, NO SE EXPONGA afuegos grandes que requieren
de mayores recursosy equipos de proteccion personal especial (equipos de brigada contraincendios).
0 APAGUE el fuego, USE el extintor de incendios que tiene a disposicion.
k) UBIQUESE con el extintor frente al fuego 2.5 metros aproximadamente o hasta donde el fuego se lo
permita y realice los siguientespasos:

Paso 1: Retire el pasador, rompiendo el precinto de seguridad

Paso 2: Apunte a la base del fuego

Apuntar

Paso 3: Presione la manija o gatillo de descarga.

Presionar
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Paso4: Moverlaboquillao pistolade descarga enabanico, hasta extinguir completamente el fuego.

Dirigir la =~
descarga T

) UTILICE arena y/o tierra eventualmente, empleando la pala del vehiculo.

m) PREVENGA la re-ignicion mantenga alerta después de extinguir el fuego.

n) NOPERMITAQque personas sinconocimientooentrenamiento participendelaextincion.

0) DELIMITE, AISLE lazonasi elincendio no es sofocado, aplique la distancia sugerida de 800 metro ala
redonda.

DESPUES
APOYESE en la policia y bomberos para el aislamiento o evacuacion.
ALERTE alas personas y/u otros vehiculos cercanos al area delincendio de los peligros del vehiculo.
APLIQUE el PRE 04 “procedimiento de enfermedad del conductor” si resulta herido o lesionado.
APLIQUE el PRE 08 “procedimiento de malfuncionamiento del Vehiculo”, después de extinguir el fuego.

o O T QO
—_— = =
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PRE 11 - PROCEDIMIENTO DE ASALTO

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante asaltos.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los incidentes de asalto, durante el servicio de transporte de personal.
3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccién personal (EPP basico):
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana

Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva
Pantalén reflectivo

Polo manga larga
Cobertor para lluvia
Tapones de oido

Respirador de polvo
- Servicio externo

Y N R S

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva
Cobertor para lluvia
Pantalén reflectivo
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Polo manga larga

4. PASOS

ANTES
a) lIdentificar las vias y entornos con riesgo de asalto.

DURANTE
a) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso arealizar.
b) DETENGA el vehiculo de la manera mas segura posible y apague el motor, no realice maniobras
temerarias o evasivas.
c) NO OFRESCA resistenciaalos asaltantes.
d) NO MIRE al rostro al asaltante.
e) NO GRITE o hable envoz alta.
f) MENCIONE que, debido a su naturaleza, el vehiculo no es negociable.
9) MANTENGASE muy atento y escuche todas las comunicaciones, entre los delincuentes.
h) NO REALICE movimientos rapidos o violentos, caso contrario indique lo que quiere hacery que
movimientos va arealizar.
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DESPUES

a) LLAME a la policia, cuando el asaltante se retire.

b) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia’.
C) SOLICITE ayuda policial, use el Directorio de Telefonico

d) DENUNCIE lo sucedido en la camiseria mas cercana.

e) CONSERVE las evidencias del delito.

f) SOLICITE autorizacion para reiniciar la marcha del vehiculo

PRE 12 — PROCEDIMIENTO DE ATROPELLO

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante atropellos.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los accidentes con atropello, durante el servicio de transporte de personal.

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccion personal (EPP basico):
- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva

[E=N

Pantalon reflectivo
Polo manga larga
Cobertor para lluvia
Tapones de oido
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Respirador de polvo

- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva

Cobertor para lluvia

Pantalén reflectivo
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Polo manga larga

SISTEMA DE GESTION
Losdocumentos exhibidos en forma digital son controlados, todaimpresion de ellos esuna copiaNO controlada, asimismo este documento es propiedadintelectual de laempresa MOVIL BUS S.A.C. y cualquier
reproduccion sera sancionada de acuerdo alLey




Cédigo: SIG-PY-PLO4 Version: 01 tfanspgfte Movil
us

. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA Empresa de
’ movilbus

Fecha de Aprobacién: 04-01-2021 Pé&gina: 37 de 50

4. PASOS

ANTES
a) Se ha recibido capacitacién de Cero distraccion mientras conduces.
b) Se identificara las zonas con disturbios

DURANTE
a) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso arealizar.
b) DETENGA elvehiculo enunazonasegura, fuerade lacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidasy

puentes.
c) BLOQUEE las llantas con tacos de madera y encienda las luces delanteras y de peligro.
d) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”.

e) VERIFIQUE los peligros que pongan enriesgo al accidentado, de ser asi retirar todos los objetos que
pongan en riesgo la vida del accidentado.

f) SENALICEy AISLE el&reacon conos de seguridad, este procedimiento evitara que se produzcan
accidentes posteriores.

0) APLIQUE los primeros auxilios basicos a la victima:

- Evalué a la victima

- Conciencia

- Respiracion

- Pulso (circulacién de sanguinea)

- Estabilice a la victima (control de hemorragias, fracturas, etc.).

h) PIDAAYUDA, Siellugar delaccidente se encuentraa 30 minutos de instalaciones de atencién médicade
emergencia (hospital, posta médica) uno de los miembros del vehiculo debe ir a dicho lugar y solicitar

ayuda.

i) TRASLADE alasvictimas, sila condicion de lavictima es critica, 0 si se encuentra muy distante del centro
de atencion médica (mayor a 30 minutos).

)] SOLICITE ayudaaotros vehiculos, para trasladar a las victimas al centro de atencion médica mas
cercano.

k) NO PERMITA que la victima se retire, Silas lesiones son ligeras y la victima decide alejarse del lugar del
accidente, se le debe tratar de convencer para que espere lallegada de la policia y se le traslade a recibir
atencion médica.

l) NO MOVER cadaveres y esperar la presencia del juez o fiscal.

m) SOLICITE apoyo de Policia de carreteras, si se encuentra en la carretera.

DESPUES
a) COORDINE con la policia, identifiquese, le debera informar sobre la naturaleza y riesgo del vehiculo.
b) SOLICITE ala policia que refuerce el aislamiento o desvid del transito (mantenga lejos del area a todas las
personas que no son parte del control del evento).
c) PRESENTE ladenuncia policial enladependenciadejurisdiccién correspondiente y solicite su pruebade
dosaje etilico.
d) APLIQUE el PRE 8 “procedimiento de mal funcionamiento del Vehiculo”, después de atender a la victima.
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PRE 13 - PROCEDIMIENTO DE SISMO

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante sismos.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica durante la ocurrencia de sismos, durante servicio de transporte de personal

3. REQUERIMIENTOS
Equipos de Proteccién personal (EPP basico):

- Servicio interno:

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros

Guantes de badana
Zapatos dieléctricos
Chaleco naranja con cinta reflectiva

Pantalon reflectivo

Polo manga larga

Cobertor para lluvia
Tapones de oido
Respirador de polvo
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- Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Casco y barbiquejo 1
Lentes de seguridad transparentes/oscuros
Guantes de badana

Zapatos dieléctricos

Chaleco naranja con cinta reflectiva
Cobertor para lluvia

Pantalén reflectivo
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Polo manga larga

4. PASOS

ANTES

a) SehaPreparado El Plan de Seguridad y distribuido al personal de la brigada en grupo de primeros
auxilios, evacuacion y Lucha Contralncendios.

b) Sehacolocado sefiales de seguridad en las zonas seguras, rutas de escape y salida, ubicacion de
extintores y riesgo eléctrico.

c) Se colocaran cerca de los teléfonos y en la caseta de seguridad un directorio con los principales nimeros
telefénicos de emergencia.

d) Sehalmplementadobotiquines de primeros auxilios, asi como linternas y unaradio de comunicacion.

e) Se ha capacitado al y personal que labora en el MOVIL BUS S.A.C.

f) Serealizaran ejercicios de evacuacion, con la finalidad de modificar y/o corregir el plan de Seguridad del
MOVIL BUS S.A.C.
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DURANTE
MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso arealizar.
DETENGA el vehiculo de lamanera mas segura posible y apague el motor, no realice maniobras
temerarias o evasivas.
ENCIENDA las luces de peligro y disminuya gradualmente la velocidad.
ASEGURE el vehiculo colocando los frenos de parqueo y bloquee las llantas con los tacos de madera,
coloque los conos deseguridad.
ABANDONE el vehiculo, sise percata que el sismo continta y refugiarse en unlugar seguro (preferencia
en campo abierto).
INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia’.
RETORNE a la operacion unicamente cuando cese el sismo,
MANTENGASE en permanente alertaalas réplicas y deslizamientode tierras, piedras, rocas dafiosenla
via, asi como transito peatones y vehicular de distraidos y nerviosos.

DESPUES
SE EVACUARA INMEDIATAMENTE.
Almomento de realizar la evacuacion SE UTILIZARA LARUTA DE ESCAPE HACIA LA SALIDADE CONEL
FIN DE LLEGAR A LAS ZONAS SEGURAS.
Sise produce unaréplicaen ese instante ubicaremos las zonas seguras. Lasréplicas pueden ser
constantes.
Ya en el exterior se hara inventario del personal.
Sesaldraordenadamente siguiendo las rutas de evacuacion establecidas. Sialguien cae durantela
evacuacion se le levantara, sin gritar ni desesperarse para no provocar PANICO.
Sihay personas heridas, se aplicara el punto 5.3 Urgencias médicas y ayudara en su atencion y evacuacion.
Sialguien quedd atrapado deberé conservar la calma; tratara de comunicarte con el exterior golpeando
algun objeto.
Se encendera la radio y escuchara los boletines informativos.
Serealizara las medidas correctivas al plan de emergencia a fin de no cometer los mismos errores enuna
nueva oportunidad o eventualidad.
Seapoyaran en las labores de rescate. En momentos dificiles es muy importante la SOLIDARIDAD.
Seretornara al centro de trabajo cuando loindique el comité de Defensa Civil del MOVIL BUS S.A.C.
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PRE 14 — PROCEDIMIENTO DE SISMO EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS
1. OBJETIVO
Establecerloslineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante sismos en oficinas
administrativas.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica durante la ocurrencia de sismos, dentro de sus horarios de trabajo.

3. REQUERIMIENTOS
a) Reconocer las salidas de emergencia.
b) Reconocer el sonido de la alarma de emergencia
¢) Contar con brigadistas en oficinas

4. PASOS

ANTES

a) Se ha Implementado un comité de Defensa Civil en el MOVIL BUS S.A.C.

b) SehaPreparado El Plan de Seguridad y distribuido al personal de la brigada en grupo de primeros
auxilios, evacuacion y Lucha Contralncendios.

c) Sehadistribuidoy ubicado adecuadamente los escritorios, muebles, se hafijadoala pared estantes,
cuadros, etc., y despejara las rutas de evacuacion y transito.

d) Sehacolocado sefiales de seguridad en las zonas seguras, rutas de escape y salida, ubicacion de
extintores y riesgo eléctrico.

e) Secolocaran cerca de los teléfonos y enla caseta de seguridad un directorio con los principales nimeros
telefénicos de emergencia.

f) Sehalmplementado botiquines de primeros auxilios, asi como linternas y unaradio de comunicacion.

g) Se ha acondicionado luces de emergencia en salidas y rutas de escape.

h) Se ha capacitado al y personal que labora en el MOVIL BUS S.A.C.

i) Serealizaran ejercicios de evacuacion, con lafinalidad de modificar y/o corregir el plan de Seguridad del
MOVIL BUS S.A.C.

DURANTE

) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso a realizar.
) EVACUAR atodas las personas a una zona segura.
) Brigadistas SOCORRER a los trabajadores afectados.
) ASEGURE que todos los trabajadores de la empresa hayan evacuado.
) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”.

RETORNE a la sus actividades cuando unicamente cuando cese el sismo.
) MANTENGASE en permanente alerta a las réplicas.

DESPUES

a) SE EVACUARA INMEDIATAMENTE.

b) Almomento de realizarlaevacuacion SE UTILIZARALARUTA DE ESCAPE HACIA LA SALIDA DE CON EL
FIN DE LLEGAR A LAS ZONAS SEGURAS.

¢) Elpersonal de mantenimiento se encargara del corte de fluido eléctrico.

d) Siseproduce unaréplicaenese instante ubicaremos las zonas seguras. Lasréplicas pueden ser
constantes.

e) Yaen el exterior se hara inventario del personal y material logistico.

f)  Sesaldrdordenadamente siguiendolasrutas de evacuacion establecidas. Sialguiencae durantela
evacuacion se le levantard, sin gritar ni desesperarse para no provocar PANICO.

g) Sihay personas heridas, se aplicara el punto 5.3 Urgencias médicas y ayudara en su atencion y evacuacion.

h)  Elpersonalde labrigadayadministracion revisarany verificaran elinmueble para determinar los dafios
graves que pueden agudizarse en caso de réplicas.

i)  Sialguienqued6atrapadodeberaconservarlacalma;tratara de comunicarte con el exterior golpeando
algun objeto.

)  Seencendera la radio y escuchara los boletines informativos.
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k) Serealizardlas medidas correctivas al plan de emergencia a fin de no cometer los mismos errores enuna
nueva oportunidad o eventualidad.

) Seapoyaranenlaslaboresderescate. EnmomentosdificilesesmuyimportantelaSOLIDARIDAD.

m) Seretornaraalcentrodetrabajocuandoloindique elcomité de DefensaCivildeIMOVILBUSS.A.C.

PRE 15 - PROCEDIMIENTO DE DERRAME DE COMBUSTIBLE EN EL GRIFO

Producto: Diesel.

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante accidentes conderrame de
combustible en el grifo.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplicaatodos los accidentes conderrame de combustible, durante el servicio de
abastecimiento de combustible.

3. REQUERIMIENTOS

Kit deemergencia.
EQUIPO CANTIDAD

Pafios Absorbentes para hidrocarburos de 40x 40 20
cms.

Pafios Absorbentes para quimicos de 40x 40 cms. 20
Salchichas Absorbentes para hidrocarburos de 8 cms 04
de diametro x 1m.

Salchichas Absorbentes para quimicos de 3" x 4”. 04
Pares de guantes de nitrilo 02
Trajes tyvek 02
Par de lentes claros / traslucidos 02
Respiradores Descartables 02
Cubre botas 02
Lampa pequefia de plastico (antichispa= 01
Pico Antichispa 01
Bandeja Metélica 01
Escoba 01
Pafio Industrial (kg) 03
Bolsas de polietileno naranja 10
Precintos 15
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4. PASOS
ANTES

a) Deberan mantener limpias y organizadas las areas asu cargo y donde se utilice, maneje o existan
materiales peligrosos.

b) Seestablecid unsistemade comunicacion entre los trabajadores y el jefe de contingencia.

c) Realizar el mantenimiento periodico de las unidades de transporte de combustibles.

d) Inspeccionaran frecuentemente las areas de almacenaje de las sustancias de combustible verificar que no
haya derrames.

e) Seaseguraran de conocer los procedimientos de control de derrames en su &rea de trabajo y utilizar el
equipo de proteccion personal.

DURANTE
a) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso a realizar.
b) APAGUE la maquina de abastecimiento de combustible.
c) NO OPERE celulares, radios trasmisores en un area no menor a 60 metros.
d) REALICE la evaluacién inicial:
- Evalué el entorno de la escena del derrame, propiedades, poblacién cercana,
- Estime, dimensione la cantidad de productoderramado.

e) INICIE el PRE 01 “Procedimiento General de Comunicaciones de Emergencia”.

f) EVITE toda fuente de ignicion como chispas, calor y fuegos abiertos.

o) ALERTE a las personas y/u otros vehiculos cercanos al area de derrame que el producto puede
explosionar.

h) SENALICE y AISLE el &rea alrededor del derrame con conos de seguridad, en un areano menora 60m?,
este procedimiento evitara que se produzcan accidentes posteriores.

i) NO TOQUE, NI CAMINE sobre en el derrame.

) COLOQUESE el equipo de Proteccion Personal.

k) NO TOQUE el material derramado o personas contaminadas, si antes no se ha colocado todos los EPP
asignados para derrames.

DESPUES

a) Evaluarlacapacidad de respuesta del personal y de los procedimientos establecidos.

b) Registrar elaccidente en formularios previamente establecidos, que tendran como minimo la siguiente
informacion; Las caracteristicas del incidente; fecha, hora, lugar y tipo de derrame; sustancia derramada;
volumen derramado; recursos afectados (fuentes de agua, suelos, vegetacion); niamero de personas
afectadas (en caso existan).
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PRE 16 — PROCEDIMIENTO DE DERRAME, ROTURA Y CONFUSION

Producto: Productos quimicos

1. OBJETIVO
Establecerloslineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante accidentes con derrame, rotura
y confusion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplicaatodoslos accidentes con derrame, roturay confusion durante el servicio de
transporte de carga.

3. REQUERIMIENTOS.
e Equipos de Proteccion personal (EPP basico):
- Casco y barbiquejo.

- Zapatos dieléctricos.
- Chaleco reflectivo.

- Lentes de seguridad

- Guantes de badana.

- Uniforme reflectivo.

e Kit de emergencia.

EQUIPO CANTIDAD
Pares de guantes de nitrilo 01
Trajes tyvek 01
Respiradores Descartables 01
Pafio Industrial (kg) 03
Bolsas de polietileno negra 3
Precintos 5
4, PASOS
ANTES

a) Deberan mantener limpias y organizadas las areas a su cargo y donde se utilice, maneje o existan
materiales peligrosos.

b) Mantendran las hojas de informacién de seguridad de los materiales y fichas de datos de seguridad del
material de cada sustancia oproducto.

c) Mantendran materiales absorbentes y equipos paraelcontrolde derrames, asi como equipo de proteccion
personal.

d) Seaseguraran de conocer los procedimientos de control de derrames en su area de trabajo y utilizar el
equipo de proteccion personal.

DURANTE

a) MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso a realizar.
b) DETENGAelvehiculoen unazonasegura, fueradelacarretera, curvas, abismos, cruces de avenidasy

puentes.
c) REALICE la evaluacién inicial:

- Evaluéelentornodelaescenatransito, clima (lluvia, neblina, direccién del viento),etc.

- Verificar los dafos ocurridos con la carga.

- Estime, dimensione la cantidad de productoderramado.

- Aplicar el flujo de comunicacion.
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2
1
. Consulta como Contact
Conductor L Coordinador de actuar segin de
® o del
Fin Indica al conductor
como actuar. Indica cémo
actuar antela
4 emergencia.
3
d) BLOQUEE las llantas con tacos de madera.
e) ALERTEalaspersonasy/uotrosvehiculoscercanosalareadederramey/oroturaqueelproducto.
f) SENALICE y AISLE el vehiculo con conos de seguridad, en un area no menor a 60 metros, este
procedimiento evitara que se produzcan accidentes posteriores.
Q) NO TOQUE, NI CAMINE sobre en el derrame.
h) COLOQUESE el equipo de Proteccién Personal.
i) NOPERMITAqueelderrame entre encontactoconcombustibles (aceite, madera, etc.).
i) EVITE que elderrame se extienda, no permitiendo que las personas y vehiculos transiten porlazona
derramada.
k) SOLICITE ayuda inmediatamente (bomberos, policias, brigadas de emergencias), segun instrucciones
recibidas por parte delcliente.
l) NOMOVERIaspertenenciasqueseencuentrandentrodelvehiculohastaesperarindicaciones.
m) NO LIMPIE O DESECHE, excepto bajo la supervisién de un especialista.
n) EVITE la friccion delmaterial.
0) REALICE contenciénybloquearla unidad, solo sino pone enriesgo laintegridad del personal.
DESPUES
a) RETIRE delazonacontaminada al personal lesionado o contaminado, previo a seratendidos
medicamente.
b) EXTREMAR las medidas de seguridad, si la decision final es cambiar el vehiculo.
c) SOLICITE laevaluacién final de lazonainvolucrada en el derrame por una EPS especializada de ser
necesario.
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PRE 17 - PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE USUARIO CON SINTOMATOLOGIA COVID-19

1. OBJETIVOS

Establecerlos lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante un posible caso de
sintomatologia covid-19.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplicaatodos los incidentes con sintomas referente a covid-19, durante el servicio de
transporte de personal.

3. REQUERIMIENTOS

Equipos de proteccién personal (EPPs):

DESCRIPCION CANTIDAD
Tyvek 1
Mascarilla quirdrgica descartable

1
Protector facial 1
Guantes de latex 1

4. PASOS

ANTES

a) Realizar limpiezay desinfeccidn frecuente de los ambientes y unidades previa a la prestacion de servicio.

b) Realizar el protocolo de embarque( medicion de temperatura, desinfeccion de manoy zapatos).

¢) ldentificarunespacioy/oambiente paralaubicacién de usuario con sintomatologia COVID-19 lacual estara
identificada y adecuada para talfin.

DURANTE

d) MANTENGA la calma, mientras piensa en el siguiente paso a realizar.

e) ENCIENDA las luces de peligro y disminuya gradualmente la velocidad.

f)  DETENGAelvehiculo enunazonasegura, fuerade la carretera, curvas, abismos, cruces de avenidas,
puentes, NO realice maniobras inseguras o temerarias.

0) VERIFICAR siexisten los siguientes sintomas, en caso de tener 2 0 mas de los mismos, avisar el centro de
control operacional (CCO) (tos, dolor de garganta, congestion nasal, dificultad al respirar, fiebre, escalofrio,
malestar general, diarrea, nduseas, vémitos cefalea, irritacion, confusion, dolor, expectoracion.

h)  AISLAR trasladar al usuario al lugar previamente identificado para continuidad del viaje.

i) REALICE coordinaciones con el centro de control (CCO)

DESPUES
) Siga las indicaciones del centro de control.
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9. ENTRENAMIENTOS Y SIMULACROS

- Realizar un entrenamiento inicial al personal involucrado en la operacion que cubra todos los aspectos
relacionados al servicio de transporte de personal. Plan de Capacitacién Anual relacionado con el D.S N°

024-2016-EM.

- Evaluar anualmente las competencias, destrezas y habilidades de los involucrados, mediante exdmenes
tedricos/practicos, simulacros.
Comomedida preventivay mitigante aun potencial evento se ha desarrollado un programa de capacitacion
paralostrabajadoresinvolucrados conreforzamientos anuales, que se presentaacontinuacion:

O O O O O

Uso de EPP

Manejo defensivo

Fatiga y somnolencia

Uso y manejo de extintores
Primeros auxilios

A. PROGRAMA DE SIMULACROS
MOVIL BUS con lafinalidad de prevenir accidentes se realizara 01 simulacro al afio, practica que ayudaenla
formacion, aprendizaje y preparacion de sus trabajadores. Ademas, el simulacro permite evaluar cuales son
las mejores respuestas ante los probables eventos adversos o hasta catastroficos.
Laempresarevisara el Plan de Preparacion y Respuesta a Emergenciasy emergencia con lafinalidad de
probar su eficiencia y eficacia.

De ocurrir algiin evento, se revisara el Plan de Preparaciony Respuesta a Emergencias y emergencia, se
validara mediante un simulacro segln corresponda. Los temas principales a evaluar son:

TEMA OBJETIVOS A EVALUAR PARTICIPANTES

Durante el desarrollo del simulacro, se evaluara lo siguiente:

- Evaluacién del lugar.

- Comunicacion del incidente.

- Aplicacion de la bioseguridad.

- Evaluar al paciente. Conductor
PRIMEROS - Informar y solicitar ayuda. Jefe SSOMA
AUXILIOS L . . : .
BASICOS - Correctaaplicacion de.Ias reanimaciones cardio pulmonar (RCP). Cpordmador seguridad

- Control de hemorragias y quemaduras vial

- Estabilizacién de fracturas de diversas gravedades. Comité de Seguridad

- Trasladar a un lesionado. Vial

- Aplicar maniobras en atragantamientos.

Durante el desarrollo del simulacro, se evaluard lo siguiente:

- Evaluacion de la escena Conductor

- Asegurar la escena Jefe SSOMA
BSI'EO YMANEJO | Serenidad d_eI participante_ _ Coordinador seguridad
EXTINTORES | ~ Uso del Equipo de proteccidn personal Basico. vial

- Identificar métodos de extincion adecuados alaclase defuego. | Comité de Seguridad

- Operar correctamente un extintor Vial
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COMUNICACIO Durante el desarrollo del simulacro, se evaluara lo siguiente: Conductor
NES DE - Operatividad de los equipos de comunicacion Jefe SSOMA
EMERGENCIA | - Tiemposderecepcion dellamadasy efectividad de las Coordinador seguridad

O O O O O O O O O O 0 O O

3)

comunicaciones
- Numeros telefénicos actualizados.

- Efectividad del sistema de comunicaciones.

- Conocimiento del Formato de Notificacion de emergencia.

vial
Comité de Seguridad
Vial

9.1. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Sehantomado encuentalas siguientes consideraciones, para establecer los procedimientos de respuestaa
emergencias:

Amenazaala Poblacién (Rural, Urbana), area de la zona afectada, numero de personas afectadas, tiempo

para evacuary proteger el lugar, tipo, presencia de hospitales, colegios, otros.

Condiciones climaticas y geogréficas, comportamiento del material en la atmdsfera, clima,
recomendaciones sobre la evacuacion o proteccion en el lugar, caracteristicas topograficas, edificaciones,
tierras de cultivo entre otras.
Los procedimientos de respuestas a emergencias (PRE) son guias instructivas de los pasos a seguir por
el personal involucrado en el evento,

PRE 01:
PRE 02:
PRE 03:
PRE 04:
PRE 05:
PRE 06.
PRE 07:
PRE 08:
PRE 09.
PRE 10.
PRE 11.
PRE 12.
PRE 13:

Procedimiento General de Comunicaciones de emergencia
Procedimiento de Colision, Choque o volcadura sinderrame.

Procedimiento de derrame de combustible
Procedimiento de Enfermedad del conductor
Procedimiento de Disturbios Sociales

Procedimiento de Carretera fuera de Servicio por Desastres Naturales

Procedimiento de Puentes dafiados
Procedimiento de Mal funcionamiento del vehiculo
Procedimiento de Tormenta Eléctrica
Procedimiento de incendios

Procedimiento de Asalto

Procedimiento de Atropello

Procedimiento de Sismo

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Revision mensual de EPPs individuales de cada conductor.

Servicio externo

DESCRIPCION CANTIDAD
Lentes de seguridad transparentes/oscuros 2

Guantes de badana

Chaleco naranja con cinta reflectiva

Camisa manga larga

1
1
Pantalon drill 2
2
1

Mascarilla comunitaria o descartable
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b) EQUIPOS DE SEGURIDAD DEL VEHICULO.

El equipo minimo de seguridad para los buses se describe a continuacion:

02 conos de seguridad 01 desarmador
estrella

01 Juego de llaves 01 Alicate

01 cable de bateria 01 llave de
ruedas

01botiquin (seginnormativade | 01 cable de

Sutran y mina) remoque

01 extintor PQS

c) EQUIPO MINIMO DE ANTIDERRAMES

Cada bus cuenta con un kit emergencia, el cual consta de:

EQUIPO CANTIDAD

Pafios Absorbentes para hidrocarburos de 40x 05
40 cms.

Guantes de pvs multiplus 40 01
Kapler blanco ( descartable ) 1
Bolsas Rojas 05
Polvo absorbente multi propdésitos (Frasco) 01
Bolsas de polietileno naranja 10

d) EQUIPO DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

Consiste en todo el personal y equipo que estan disponibles para la asignacion a un evento.

RECURSO DISPONIBLE DESCRIPCION
Vehiculo de Seguridad 01 04 pasajeros
Auxilio Mecanico 01 01 retén propio de la empresa, conexidn las 24 hrs.
Seguridad 01 Directoriode Policia Nacional del Pert (Lima, Junin)
Salud 02 Areade RR.HHy Directorio de clinicas y hospitales.
Servicios de Grla 01 Directorio de empresas que brindan el servicio de grua.
Conductores 01 1 conductores, 24 hrs disponible.
Seguros 01 01 empresas (Mapfre Seguros)
Investigacion de Accidentes 01 05 personas

e) PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PREVENTIVOS

Se gestiona los siguientes procedimientos y controles preventivos:

- Controles Preventivos
o Reuniones semanales de trabajo.

o Estandares de seguridad para proyectos (charla de seguridad, control de fatiga y somnolencia, test de
Alcohotest, llenado de IPERC continuo, Check List de la unidad), esto se realiza antes de salir al servicio.
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o Inspecciones mensuales de botiquin, extintor, herramientas manuales.
o Control de rotacion de personal y vehiculos.

o Revisiones periddicas de salud (exdmenes médicos ocupacionales).

o Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo

o Sistema de GPS.

o Programacion de los viajes.

o Inspecciones y revisiones vehiculares.

—

) PROCEDIMIENTOS DE DISPOSICION FINAL Y ELIMINACION

MOVIL BUS, gestiona la disposicion final para la eliminacion de los Materiales y/o Residuos Peligrosos a
través del proveedor Empresa Operador de Residuos Sdlidos (EO-RS) WRingenierosE.I.R.L, unaempresa
especializaday autorizada paraladisposiciénfinal y eliminacion de los materiales contaminados (desechos
peligrosos). El proveedor autorizado (EO-RS) cuenta con el recurso humano especializado, los mismos que
se encargan de la eliminacién y disposicién final por conocer sobre la composicion fisicoquimica de los
residuos y/o desechos peligrosos, aplicando los tratamientos idéneos, cumpliendo las disposiciones
sefialadas en el Reglamento de la D.L. N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, D.S. N°014-
2017-MINAM.

En caso de un incidente (derrame) MOVIL BUS, ejecuta las siguientes medidas correctivas:

- Todo desecho sera acopiado temporalmente en lugares aislados para luego ser entregados a la empresa

EO-RS convenida, para su eliminacion.

- Loscontenedores y/o bolsas que contengan desechos peligrosos llevaran una etiqueta que indique

‘RESIDUO PELIGROSO.

- Iniciar investigaciones ambientales para determinar los impactos del derrame, sus implicancias sobre el
medio ambiente o sobre la salud de las personas paraidentificar las actividades adicionales de mitigacion

necesarias.

- Requerirlarecoleccién de muestras para analisis a fin de tomar decisiones conrespecto a las acciones de

respuesta, asi como ala documentacion para las determinaciones de limpieza y/o responsabilidades.

- Sidebe ponerse en practica el retiro y eliminacion del residuo, sera necesario entonces identificar un
contenedor de desechos y una ubicacion apropiada de desechos para el mismo. Las medidas y
procedimientos apropiados deben ser dados en el lugar para asegurar que no ocurra una segunda

contaminacién y para eliminar el riesgo a largo plazo.

- Lalimpiezapuedeiniciarse despuésde haberse controlado elderramey siempre quelaescenaseaun
lugar seguro paratrabajar. Los requerimientos incluyen personal correctamente entrenado y equipo
adecuado pararealizar manualmente el trabajo. Los objetivos principales durante lalimpieza sonlograr las
metas de remediacion que minimizan los actuales y futuros impactos a la salud de las personasyy al

ecosistema.

- Los equipos a emplearse pueden incluir desde trabajos a mano hasta equipos pesados. Al realizarse la
limpieza, deben establecerse los procedimientos a fin de proteger a los trabajadores de la exposicion. El
Jefe SSOMA asignado al lugar debera brindar el soporte necesario enla prevencion y el andlisis de riesgos

correspondientes.

- Si se determina que los desechos deben ser removidos del lugar, se utilizaran entonces equipos

apropiados. Estos pueden incluir el empleo de camiones plataformas.
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10. ANEXOS

ANEXO 01: COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Giovanna Rejas

GAF-PRESIDENTE
Yober Carrera
SSOMA-SECRETARIO
— E—— '
— Antonio Arana O — Paola Carrizales Fabio Farfan
nahy Cabrera JEFE GENERAL DE JEFE DE CENTRO DE
SSOMA-SECRETARIO o‘;‘éﬁi’ggﬁé JEFEDE TALLER TEP Y TURISMO CONTROL OPERACIONAL
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